ilag Sektoriinde Dijital iletisim Uygulamalari AiFD Kullanici Rehberi

(Bu Rehber, 23. Maddede yer alan kurallar (izerine kurulmus, ila¢ sektériiniin dijital medya kullaniminda
dikkat etmesi gereken noktalari iceren bir calisma belgesidir. Igerigi dijital ortamdaki gelismelere paralel
olarak zaman iginde glincellenebilir. Rehberde yapilacak degisiklikler Yénetim Kurulu’'nca kabul edilip Genel
Miidiirler toplantisinda onaylandiktan sonra tiim iiyeleri baglar. Metin ilk AIFD Genel Kurulu’nda onaya
sunulur.)

Turkiye'de ilag sektorii, pek cok (lilkede oldugu gibi, siki kurallara baghdir. Arastirmaci ilag
Firmalari Dernegi (AIFD) Tanitim ilkeleri, receteli ilaclarin saglik meslek mensuplarina tanitimini
ve halka sunulabilecek saglik bilgilerinin ilag firmalarinca nasil diizenlenecegini, saglik meslek
mensuplari ve orgltleri, ayrica hasta orgutleri ile iletisimi ve etkilesimi kapsayan, detayli bir 6z
denetim ve iletisim belgesidir. Turkiye'de yasa, regeteli ilaclarin halka tanitimini yasaklar.

Dijital iletisim ise, internet sayfalari, sosyal paylagsim siteleri (6r. Facebook, YouTube), mikro-
bloglar (6r. Twitter), bloglar, kullanici forumlari, kullanicilarin icerikte degisiklik yapabildigi,
kullanicilarin katkilariyla da gelistirilen siteler (6r. Wikipedia, Eksisozllk), cep telefonu Uzerinden
iletisim saglayan SMS, MMS gibi servisler altinda toplanan, teknolojik gelismelere agik, icerik
kontrolii genellikle zor veya mimkun olmayan yeni iletisim kanallarindaki iletisime verilen genel
isimdir.

ilag firmalari yirirliikteki yasalara ve kendi i¢ kurallarina bagli kalarak ve 6zellikle halka ilag
tanitimi olarak algilanabilecek yaklagimlardan kacinarak, dijital iletisim olanaklarini
kullanmaktadirlar.

Bu rehber AIFD tiyelerinin firma i¢ kurallar da dikkate alinarak, AIFD Tanitim ilkeleri’'nin internet,
Dijital iletisim ve Sosyal Medya'yl konu alan 23. Maddesinin uygulanmasina yénelik bir kilavuz
olarak hazirlanmistir. AIFD Uye firmalarinda dijital iletisim uygulamalarindan sorumlu galiganlarin
ve firmaca goérevlendirilen Ugiincli sahislarin, AIFD Tanitim ilkelerini ve bu rehberi dikkate
almalari beklenmektedir.

Rehber,
1. Seffaflik Prensibi ve Genel Kurallar

2. Kurumsal internet Sayfalari

3. Hastalara ve Topluma Yonelik Hazirlanan, Tanitim icermeyen, Saglk Konusunda
Bilgilendirme Amagli Internet Sayfalari

4. Saglik Meslek Mensuplarina Yonelik Hazirlanan, Uriin Tanitimi da Igeren, Tanitim
Amach veya Egitim Amagli Internet Sayfalari

5. Bilgisayar ve Sanal Ag (Web) Tabanh Tanitim Ydéntemleri

6. Sosyal Medya Kullanim Uygulamalari

7. Dijital lletigim Araglariyla Bilgi Paylagimi

8. Mobil Aplikasyonlar Aracilidi ile Tanitim ve Bilgi Paylagimi

konularina bagliklar halinde deginmektedir. Son bdlimde sik sorulan sorular ve yanitlari yer
almaktadir. Konularin alt baghgi, bolim ile ilgili genel tanimi ve lyi Tanitim Uygulamalarini (Good
Promotional Practices) kapsamaktadir.



Temel Kurallar

Dijital iletisim, ilag sektériiniin genel bagli oldugu kurallarla, AIFD Tanitim ilkelerinin icerigi (lafz1)
ve ruhu ile uyumlu olmaldir.

Firmalar, devlet kurumlar tarafindan internet kullanimina getirilecek kurallara, intern.et
kullanimina iligkin yarg: kararlarina, Internet igerigi ve kullanimi konusunda uluslararasi lyi
Uygulamalara uymaldir.

Firmalar, Gg¢lncl sahislarin etkinlikleri de dahil olmak izere kendileri adina dijital ortamda yapilan
etkinliklerden sorumludurlar.

1. Seffaflik Prensibi ve Genel Kurallar

1.1. ilag firmalari mevzuata uygun olarak paydaslari ile iletisime ydnelik internet ag (web)
siteleri olusturabilirler.

1.2. Ziyaretgilerden toplanan kisisel bilgiler gizli tutulmalidir. internet sitesi kisisel bilgilerin
gizliligi, guvenligi ve mahremiyetin korunmasi konularindaki ulusal yasa ve mevzuata ve
uluslararasi kurallara uygun dizenlenmeli ve yonetilmelidir.

1.3. Firmalar kendi kurmus olduklari veya kendi istekleri ile adlarina hazirlanan ag
sitelerinden ve sosyal medya hesaplarindan sorumludurlar. Destekledikleri ag
sitelerinde veya sosyal medya hesaplarinda da halka ila¢ tanitimi olarak algilanabilecek
icerigin yer almamasi icin gerekli 6nlemleri almalidirlar.

1.4. internet sitelerinin icerigi bilgilendirici, dogru, giincel, dengeli, giivenilir, adil ve nesnel,
aclk ve kolay anlasilabilir olmalidir.

1.5. Her internet sitesinin bir ana sayfasi olmalidir. internet sitesinde asagidaki bilgiler
aclkga yer almalidir:

1.5.1. Site sahibi firmanin adi; site ile ilgili iletisim icin posta / e-posta adresleri, telefon
numaralari

1.5.2. internet sitesini destekleyen (sponsor) firmanin adi; site ile ilgili iletisim igin posta / e-
posta adresleri, telefon numaralari e

1.5.3. internet sitesindeki bilgilerin kaynaklari, kaynaklarin yayin/basim tarihleri ve gerektigi
durumlarda internet sitesinde yer alan bilgilerin alindigi (bu bilgileri génderen) kisi ve
kurumlarin tanimlari

1.5.4. Internet sayfasinin amaglari ve hedef kitlesi / kitleleri (drnegin, hekimler, dis hekimleri,
eczacilar, hastalar, hasta yakinlari veya halk)

1.6. internet site isimleri Tanitim lilkelerine uygun sekilde secilmelidir; halka tanitimi
yapllmasi uygun olmayan Griin isimli Internet sitesi AIFD tarafindan uygun
gorulmemektedir.

1.7. Ana sayfada ve web sitesinin isminde Urin ismi ve Urin tanitimi olarak
yorumlanabilecek bir ifade bulunamaz.

1.8. Sitede yer alan bilgiler firma i¢i kurallara uygun olarak firma sorumlu ilgili bolimleri
tarafindan gézden gegirilmeli ve gerekli onaylar alinmalidir.
1.9. Internet sayfasindaki bilgiler dizenli olarak guncellenmeli, gerekiyorsa her bir bélim,

sayfa ve/veya madde i¢in en son guincellenme tarihi gértinir sekilde belirtiimelidir.

1.10. Saglik Meslek mensuplarina (hekim, dis hekimi ve eczacilara) ve halka yonelik bilgiler,
iki ayri boélum halinde birbirinden ayrilmali ve hekim, dis hekimi ve eczacilar igin
hazirlanan bélimin bas tarafinda “Bu bdlim hekimler/eczacilar igin hazirlanmigtir”
ibaresi yer almalidir.

1.11. internet sayfalarindan diger sitelere génderme (link) dikkatle yapilmalidir. Link verilen
sitede (halka aclik, firmanin sponsor olmadigi bir site olsa dahi) firma urlnlerine ydnelik
tanitim olarak algilanabilecek bilgi varsa, bu icerikten yénlendiren firma sorumludur.

1.11.1. Link verilen sitenin igeriginin tanitim ilkeleri ile uyumlu oldugundan emin olunmali ve link
verilen sitenin dogru adrese yonlendirildigi diizenli olarak kontrol edilmelidir.




1.11.2. ‘Blog’ veya ‘Forum’ gibi icerigi surekli degisen, iceriginin tanitim ilkelerine uygunlugu

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

kontrol edilmesi zor dinamik sitelere link verilmemesi, bdyle sitelerin firmalarca
desteklenmemesi 6nerilmektedir. Bu tiir linklerin verildigi durumda, Tanitim ilkelerine
uygunlugun kontroll firmanin sorumlulugundadir.

Bir kullanici, firmanin herhangi bir sitesinden veya firma tarafindan desteklenen bir
siteden g¢ikarken ya da firmaya ait olmayan bir siteye yonlendirilirken bunun kullaniciya
aclk bir sekilde belirtiimesi gerekir.

Firmalarin kurumsal sayfalari (6rnegin firma prensiplerini vurgulayan bélumler, is
bagvurusu bdlimleri gibi) digindaki halka agik saglik bilgisi iceren her sayfada “Bu
sitedeki bilgiler, bir hekim veya eczaciya danigsmanin yerine gegcemez. “Daha fazla
bilgi icin bir hekime ve / veya bir eczaciya basvurunuz” O6nerisi mutlaka yer
almalidir.

internet sayfalari hastaliklar hakkinda bilgiler, hastaliklardan korunma, tarama ve tedavi
metotlari ve halk sadligini korumaya yo6nelik diger bilgiler icerebilir.

Tedavilerden s6z edildiginde bilgiler dengeli ve giincel verileri yansitmalidir; halka ve
hastalara agik sayfalar ilag tanitimi ve/veya belli bir ilaca yénlendirme igermemelidir.
ilacla tedavi disindaki diger akilci tedavi metotlari, bu arada diyet, davranis degisikligi
tedavileri ve benzeri korunma ve tedavi yéntemleri internet sayfasindan agiklanabilir.
Her firma, kendisi tarafindan destekleniyor gibi algilanabilecek ve kurallara uygun olarak
yonetiimeyen bir sitenin varliindan haberdar oldugunda, bdyle bir sitenin etkinligini
durdurmak igin vakit gecirmeden yasal yollara bagvurmalidir. Bu basvuru ilgililer
tarafindan talep edildiginde AIFD’ye veya ilgili mercilere kanitlanabilecek diizeyde
belgelendirilerek yapilmaldir.

2. Kurumsal internet Sayfalari

21.

Firma internet sitesinde yatirimcilari ilgilendirecek mali bilgiler, yatirmlar ve ruhsat
asamasi bilgileri, insan Kaynaklari is olanaklari ve basvuru béliimleri, firmanin basin
biltenleri ve halka ydnelik Grin tanitimi igermeyen aciklamalari, Grin listeleri ve
fiyatlari, uzmanhk alanlari ile ilgili saghk sorunlari konulu bilgiler, tip alanindaki
gelismeler, iletisim bilgileri ve benzerleri, lyi Tanitim ilkeleri’ne uygun bigimde yer
alabilir. Bu tur bilgiler, ila¢ tanitimi olarak algilanabilecek icerikte ve bicimde olmadiklar
siirece, Tanitim ilkeleri’nin ve ilag tanitim mevzuatinin kapsamina girmez.

3. Hastalara ve Topluma Yonelik Hazirlanan, Tanitim icermeyen, Saghk
Konusunda Bilgilendirme Amacli Internet Sayfalari

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Recetesiz satilmak Uzere ruhsatli ve geri 6demesi yapilmayan beseri tibbi Griinlerin
halka tanitimi bu Tanitim ilkeleri kapsamina girmemektedir. Bu driinlerin tanitimi glincel
mevzuata uygun yapilimalidir.

ilag firmalari, hastalar ve toplumu hastaliklar ve giincel tip uygulamalari konularinda
bilgilendirmek amaciyla internet sayfalari ve sosyal medya platformlari gelistirebilir ve
bu sayfalarin tanitimini yapabilir.

Bu sayfalarin degerlendirimesinde kullanilacak genel o6lgit, halka acgik sayfalardaki
bilgilerin ilgili ulusal yasalara, tanitim yonetmeliklerine, Avrupa Birligi ve EFPIA, IFPMA
mevzuatina ve ilag sektérinde genel kabul géren diger mevzuata uygun sekilde kisith
olmasi kuralina uyumdur.

Verilen bilgilerin igerigi ve duzeyi hedef kitleye uygun olmalidir.



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Toplumu ilgilendiren bilgiler ve hastaliklar hakkinda agiklamalar icin erisilebilir kaynaklar
referans gosterilmelidir.

Bu sayfalarin hi¢bir béliminde urin tanitimi olarak yorumlanabilecek bilgi bulunmamal
ya da hastalik bilgileri ile firma ilaglari arasinda dogrudan ya da dolayli baglanti
kurulmamalidir.

Hastalara yodnelik sayfalarda “Bu sitedeki bilgiler, bir hekim veya eczaciya
danigsmanin yerine gegemez.” ibaresi bulunmalidir ve gerekli her sayfada “Daha fazla
bilgi i¢in bir hekime ve/veya bir eczaciya basvurunuz” dnerisi mutlaka yer almalidir.
Firma internet ag sitelerinden elektronik posta araciigiyla hastalar ve halktan gelecek
yazigsmalarda kigilerin 6zel saglik sorunlarinin tartisilmasindan uzak durulmali, bu
kisilerin bir hekim veya eczaciya danigsmalari énerilmelidir.

Serbest metin girme 6zelligi bulunan siteler potansiyel advers olay bildirimlerini
saptamak icin dizenli olarak izlenmelidir.

4. Saglik Meslek Mensuplarina Yéneli_k Hazirlanan, Uriin Tanitimi da ig.eren,
Bilgilendirme veya Tanitim Amach Internet Sayfalari

41.

4.2.

43.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Saglik Meslek mensuplarina (hekim, dis hekimi ve eczacilara) ve halka yonelik bilgiler,
iki ayri bolim halinde birbirinden ayrilmah ve hekim, dis hekimi ve eczacilar igin
hazirlanan bélimin bas tarafinda “Bu bdlim hekimler/eczacilar igin hazirlanmigtir”
ibaresi yer almalidir.

Hekim, dis hekimi ve eczacilara yonelik bdlim ve sayfalarin girisine bagkalarinin
erisimini engelleyecek etkin bir siire¢ (engelleyici bir uyari, sifre, onay mekanizmasi)
konmalidir. Siteye giriste, kisinin hekim, dis hekimi veya eczaci oldugunu saglayacak ve
belgeleyecek gerekli kisitlarin getiriimesinden ilgili firma sorumludur.

Hekim, dis hekimi ve eczacilara ydnelik site ve sayfalarda trtnlerle ilgili bilgi verilmesi,
taniim yapilmasi durumunda, konvansiyonel yollarla yapilan tanitimda uyulmasi
gereken tanitim ilkeleri, ydnetmelik ve her tirli dizenlemeye uyulmaldir.

Firma internet ag sitelerinde yer alan elektronik posta sistemleri potansiyel advers
olaylar agisindan da diizenli olarak izlenmelidir.

Saglik meslek mensuplarinin literatir ve mesleki bilgi istekleri firma tarafindan kayit
altina alinarak Tanitim ilkelerine uygun sekilde yanitlanmaldir.

Hekimlerden site iginde iletisim bilgisi veya galigtigr kurum, mesleki ilgi alani gibi bilgiler
isteniyorsa bu bilgiler yasalara, yonetmeliklere, kilavuzlara uygun ve firma hukuk
béluminin onayladi§i formatta olmaldir. Toplanan bilgiler gizliliine saygi
gOsterilmelidir.

Toplanan iletisim bilgileri (e-posta, veya SMS gibi) kullanilarak hekim, dis hekimi ve
eczaclya daha sonra tanitim amacli erigilebilmesi icin kendisinden mevzuata uygun-
Islak imzali yazil veya dijital onayli- izin alinmig olmasi gereklidir.

internet sitelerinde yer alan bilgiler ve hastaliklar hakkinda agiklamalar igin erisilebilir ve
guvenilir kaynaklar referans gosterilmelidir.

Bakanh@in onayladigi prospektis ve KUB ile geligen bilgiler — diger Ulkelerde
onaylanmis olsa bile — hekim, dis hekimi ve eczacilara Urin tanitimi amaciyla
kullanilamaz.

Saglik meslek mensuplarina yonelik sitede yer alan ilaglarla ilgili bilgiler arasinda KUB’e
(Kisa Urlin Bilgisi) ek olarak hastalar igin hazirlanmis Kullanma Talimatlari (KT) da yer
almalidir.

Site icerisinde hekimlerin yorumlarini igeren bir bélim var ise, burada uygulanacak
yayinlama kurallari sitenin kullanim sartlar bélimiinde agikga belirtiimelidir (Yorumlarin
Yénetmelik ve Tanitim ilkelerine uygun oldugunun takip edilecedi, advers etki
bildirimlerine izlenecek yol, vb.)



5. Bilgisayar ve Sanal Ag (Web) Tabanli Tanitim Yontemleri

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Bilgisayar kullanilarak yapilan tanitim faaliyetleri, AIFD’nin lyi Tanitim ilkeleri
dogrultusunda, basii  materyallerde gecerli olan  kurallar  ¢ercevesinde
gergeklestiriimelidir. Tanitim malzemesinde, icerigin tamami yerine belirli bir bolimdnin
paylasilmasi s6z konusu olabilir, bu durumda degisiklik i¢in i¢c onay sureci tekrar
isletilmelidir.

Tanitim faaliyetinde kullanilan kaynaklar (makale, poster vb.) ve ilacla ilgili bilgiler
(kullanim talimati, kisa urin bilgisi ve Griin monografi gibi) tanitimin yapildigi cihazda
bulunabilir. Talep edilmesi durumunda bu kaynaklar ilgili referansin telif haklarinin ihlal
edilmedigine dikkat edilerek cihaz tzerinden hekim ile paylasilabilir.

icerikler, AIFD Tanitim lIlkelerinde belirtilen siirelerde sonradan erisilebilecek sekilde
arsivlenmelidir. Uyum ile ilgili bir itiraz gelmesi durumunda icerigin ilgili bélimi
paylasilabilmelidir.

Sanal Kongreler: AIFD Tanitim ilkelerinin ilgili maddelerindeki (15. ve 16. maddeler)
kisitlamalara uyularak, sanal kongre dizenlenebilir, desteklenebilir. Destekleme turu ve
kapsami sanal kongrelerde de acikca belirtiimelidir. Toplantilarda yapilan konusmalar,
yazigmalar yayinlanacaksa, yayin Tanitim ilkelerine uygun olmali, referanslar bilimsel
teamile uygun olarak yayinda yer almali ve yazarlarin telif haklari korunmalidir.

6. Sosyal Medya Kullanim Uygulamalari

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Facebook, Twitter, Linked-in, YouTube ve bloglar gibi “igeridini kullanicinin yarattig:”
(user-generated content) sosyal ag uygulamalarinin etkin ve yararl kullanimini saglamak
glinimiiz iletisiminde giderek artan bir énem tasimaktadir. ilag sektorii gibi yasa —
yonetmelik - firma prosedurleri gibi pek ¢ok dizenlemeyle kontrol edilmekte olan bir
sektoérde firma galisanlarina bu alanda pek ¢ok yukimlilik digsmektedir:

Saygih, durist, seffaf iletisim esastir.

Firma tarafindan yetkilendiriimemis kigiler bilgileri paylasmamali, resim, fotograf, slayt
gosterisi, video veya link eklememelidir. Her durumda paylasilacak bilgiler, sermaye
piyasasl, rekabet hukuku ve Saglik Bakanligi mevzuatlarina uygun olmalidir.

Tum firma galisanlari toplum karsisinda kendilerine yakistirdiklari tavri internet'in sanal
ortaminda da surdurmelidir; kimligin gizli oldugu dusunulerek gergek yasamda uygun
gorilmeyen davraniglar sanal agda da sergilenmemelidir.

Tartismalarin 6zellesmesine ve kisisellesmesine yol agacak davraniglardan kaginilmali,
kisileri duygusal yonden rahatsiz edici iletilerin olugsmasina veya yayilmasina olanak
verilmemesi i¢in gereken 6nlemler alinmalidir.

Kisilerin istekleri disinda iletiler alarak rahatsiz edilmelerini engelleyecek mekanizmalar
kullaniimahdir.

Sosyal medya iletisimlerinde olabildigince seffaf olmaya 6zen gosterilmeli, yazan kisi kim
oldugunu ve hangi firma igin ¢alistigini acikga belirtmelidir. Zor bir durumda, firma uyum
yetkilisi durumdan haberdar edilmelidir.

Gegerli bir gerekge olmadikga gercek kimlik gizlenmemelidir, her iletide agik kimlik
belirtiimelidir. Takma ad kullanilsa bile gereginde gergek kimligin agiklanabilecegdi akildan
cikartilmamalidir.

Bir firma galisani firma ve urlnleriyle ilgili bir negatif bir yorum goérdiginde konuyla ilgili
olarak kigisel bir yorum yapmadan firmada bu alanda gorevli kisileri (sosyal medya
sorumlusu, kurumsal iletigsim, uyum sorumlusu, vs.), eger ileti bir yan etkiyle ilgiliyse, ilag
glvenliligi sorumlusunu, zaman gegirmeden mutlaka bilgilendirmelidir.



6.10.

6.11.

6.12.
6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

ilag sektérii calisanlarinin sosyal medyada firma, ilaglari ve rakip ilaglar ile ilgili mesaj ve
yazilari, diger ortamlardaki kurallara uyumlu olmalidir. Saglik meslek mensubuna yuz
yuze goOrismede soylenmemesi gereken séz ve ifade, sosyal medyada da vyer
almamalidir.

Tdm firma cahsanlan firmalarinin etik davranis kurallarini her zaman uygulamalidir.
Sosyal aglarda yazilan her turli “status”, “tweet” ve “comment” in halka agik ortamda yer
aldig1 hatirlanmalidir.

Yetki verilmemis kisiler asla kendini firmanin resmi sézclsu olarak tanitmamalidir.

Firma ve Urinlerle ilgili gizli ve “firma i¢i kullanim” olarak siniflandirilmis bilgiler hicbir
zaman aclk ortamda tartisiimamali; sadece yayinlanmis / halka acik bilgiler
paylasiimalidir.

Herhangi bir dijital ortamda firmanin bir Grunl ile ilgili bir advers olay bildirimine
rastlandiginda firma siireglerine uygun bir bigimde ilag Giivenliligi Departmani derhal
bilgilendirilmelidir.

Sosyal Medya ve/veya Kurumsal iletisim bolimiiniin bilgisi disinda Twitter ve Facebook
ve benzeri yerlerde i¢inde firma veya Urtin adi gegen bir grup olusturulmamali ve hesap
aciimamalidir.

Firma calisanlari sosyal medyadaki hesaplarinda regeteli Urin tanitimi olarak
algilanabilecek bilgiler paylasmamalidir.

Bir firmanin global veya yerel resmi Facebook ve Twitter hesaplari agarak guncel
gelismeleri paylasmasi ve takip etmesi sik gorilen bir uygulamadir; paylasilan bilgilerin
Turkiye'deki yasa ve ydonetmeliklere uygunlugunu takipten hesabi agan firma sorumludur.
Blog: Blog (weblog= web seyir defteri'nin kisaltiimis sekli), strekli eklemeler yapilabilen
bir internet ag sitesidir. Blog'lar ayni konuya ilgi duyan kisilerin internette goruslerini ifade
etmelerine, haberlesmelerine, iliski kurmalarina yardim eden sitelerdir. ilag firmalarinin
blog kullanmalari, desteklemeleri, saglik meslek mensuplari veya hastalarla bloglar
Uzerinden iligki kurmalari konusunun lyi Tanitim ilkelerine uygun olup olmadig
konusundaki ABPI (Birlesik Krallik ilag Firmalari Dernegi) gériisii asagida adapte edilerek
sunulmustur

“Tanitim llkeleri'nin [8.8.] maddesi desteklenen tiim etkinliklerin ve malzemelerin firma
destegini agikga belirtmesini 6ngériir. Bu kural internet igin de gegerlidir. Eger bir firma bir
ilag veya tedavi sitesini desteklerse, bu sitedeki bilginin mevzuatla ve Tanitim llkeleriyle
uyumlu olduguna emin olmalidir. Firma tarafindan desteklenen bir bloga firmanin bir
ilacinin ruhsatlanmamis bir endikasyonu ile ilgili baglar veya bilgiler, materyal eklenirse,
bu kabul edilemez ve firmanin (riiniini endikasyon disi tanitmakta oldugu veya bu
bilginin paylagilmasina aracilik ettigi ¢ikarimi yapilabilir. Tanimi geregi, bloglara ( ve
sosyal medya “duvarlarina”) herkes icinden geldigi gibi katki yapabilir, dislince ve
Onerilerini 6zglrce dile getirebilir. Bir blog ilaglarin tartisiimasini amacliyor veya blogda
ilagla tedavi goériiglerinin dile getirilmesi bekleniyorsa, ilag firmalarinin, igeriginin Tanitim
likeleri’lne  uygunlugunu garanti edemeyecekleri béyle siteleri desteklememeleri
Onerilmektedir.”

Benzer sekilde, Twitterde kurumsal tanitim yapilabilirse de halka tanitimi yapilmayan
bir ilag tanitimi s6z konusu ise, mesajin takipgilerin hepsinin SMM olmayacaklari
dikkate alindiginda veya mesajin ¢ogaltilarak hekim, dis hekimi, eczaci digindaki
kisilere de ulagsma potansiyeli oldugundan bu ortamin ilag tanitimina uygun olmadigi
gorulecektir.



7. Dijital iletigsim Araglariyla Bilgi Paylagimi

71.

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Teknolojik gelisim ve saglik sektériindeki hizli degisim, ilag firmalarini saglik meslek
mensuplarina, diger saglik calisanlarina, saglik kurumlarina ve hastalarla hasta
yakinlarina modern gere¢ ve olanaklari kullanarak ulagsmaya olanak vermektedir.
Elektronik iletisim yontemleri (e-Bllten, e-Dergi, sanal kongre, vb.) giderek
yayginlagsmaktadir. Bu yontemler ilag sektori tarafindan asagida belirtilen genel kurallar
cergevesinde dikkat ve 6zenle kullaniimalidir.

Firmalar, ilag tanitiminda veya saglik meslek mensuplari ile her tirli iletisimleri sirasinda,
diger medya kanallarinda oldugu gibi dijital ortami kullanirlarken de, AIFD Tanitim
lIkelerinin lafzina ve ruhuna bagh olduklarinin bilinciyle hareket ederler.

Sanal kongreler danhil, elektronik ortamda yapilan tanitim etkinliklerinin hangi firma
tarafindan desteklendigi acikga belirtilir.

icerik paylasimi, paydasin siniflandirildigi gruba uygun yapilmalidir. Ornegin, hastalar ve
hasta yakinlarina, hekimler veya eczacilar i¢in hazirlanmis urGn tanitimi iceren bir e-
Bilten génderilmemelidir.

internet ortaminda paylasilacak igerik, basili malzemelerde izlenene benzer firma igi bir
onay surecinden gecmeden yayinlanmamalidir.

Tanitim igeren bir icerigin paylasiimasindan 6nce, igerigin yollanacagi kigilerden ya da
gruplardan génderim onayinin alinmis olmaldir. Génderim yapilan dijital igerigin altinda
"Oyelikten ayril" ve/veya "izinsiz génderim bildir" gibi uyarici fonksiyonlarin bulunmasi
gereklidir.

Yalnizca kendilerine ila¢ tanitimi yapilabilecek saglik meslek mensuplarina (hekim, dis
hekimi, eczaci) yonelik e-bllten, e-dergi gibi yayinlarda, bu bilgilerin sadece diger hekim,
dis hekimi ve eczacilarla paylasilabilecegi; Facebook, YouTube, Twitter veya benzeri
halka acik ortamlarda bu icerigin gorilmesinin mevzuatimizda yasaklanmis “halka
tanitim” olarak kabul edilecegi, paylasanlarin da sorumlu olabilecegi acik¢a belirtiimelidir.

8. Mobil Aplikasyonlar Araciligi ile Tanitim ve Bilgi Paylagimi

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Akilli telefon ve tablet bilgisayarlarda kullaniimak lzere gelistiriimis uygulamalara mobil
aplikasyonlar/uygulamalar diyoruz. Bu aplikasyonlar, cihazlarin destekledigi yazilima
bagh olarak farkh uygulama magazalarindan yiklenebilmektedir. Kullanicilar, yiiklenecek
uygulamalari arayabilir, listeleyebilir ve ©6rnek ekranlarini herhangi bir kisitlama
olmaksizin goruntuleyebilirler. Mobil mecranin, belirtilen 6zelliklerinden dolayi, gelistiriimis
uygulamalarin isminde, giris sayfasinda, sinirlandiriimis kullanici girisi yapilmiyor ise tim
iceriginde ve kullanilacak 6rnek sayfalarda Uriin ismi ya da Urini anlatan halka tanitima
girecek higbir bilgi kullanilamaz.

SMM’lere 6zel hazirlanacak uygulamalara giris kullanici adi ve sifre ile olmali ve kayit
islemi, validasyon ve veri yonetimi rehberde web siteleri igin belirtiimis kurallar ile uyumlu
olmalidir.

Uygulamalarin gelistiricisi ve sahibi net bir sekilde uygulama tanitim sayfasinda
belirtiimelidir.

Uygulama, Turkiye'ye ait magazada Turk kullanicilara ulagiyorsa, yurtdiginda gelistirilmis
olsa bile, sirketin Turkiye ofisi bu uygulamadan sorumludur ve takip etmelidir.

Uygulamalar, ilag sirketleri tarafindan gelistiriimis olmasa dahi, halka tanitim olarak
algilanabilecek her turlu tanitim malzemesinin kullaniimasindan drinun ait oldugu sirket
sorumludur.






AIFD Tanitim ilkeleri 23. Madde ve Dijital iletisim Kullanici Rehberi
Sorular ve Yanitlar

Soru 1- Firmalar hekimlerle sosyal medyada iletisim kurabilirler mi?

Yanit 1- Firmalar, herhangi bir ortami tanitimda kullanirlarken, AIFD Tanitim llkelerinin
kurallariyla bagh olduklarinin bilinciyle hareket etmelidirler. Firmalar, sosyal medyada kurumsal
tanitim yapabilir. Halka tanitimi yapilamayan ilag¢ tanitimi konusunda, ancak yalnizca hekim, dig
hekimi ve eczacilarin erigebilecegi, tanitimi yapilan driinle ilgili bilimsel referanslari agikca
belirtebilecekleri dijital mecralarda da tanitim yapabilirler.

Soru 2- Firmalar sosyal medyay! kullanarak hastalarla dogrudan veya dolayl yoldan iletisim
kurabilirler mi?

Yanit 2- Firmalarin hasta ve hasta yakinlari ile dogrudan veya dolayli kisisel bilgilerine ulasarak
iletisime geg¢mesi mevzuata aykiridir. Fakat firmalar, sosyal medyada (Facebook, Twitter,
LinkedIn, Youtube, Google+ vb.) hasta ve hasta yakinlarina hastalik hakkinda bilinglendirme
amacl bilgi platformlari agabilir ve bu platformlarin tanitimini yapabilirler. Bu platformlarda,
hicbir ilag ve benzeri tanitim yapilamaz. Bu kural sosyal medya da déhil tim dijital ortamlarda
gecerlidir.

Soru 3- Firma calisanlari hastalik ve ila¢ kullanimi konularindaki sosyal forumlarda etkin
olabilirler mi? Sorumluluklari nerede baslar, nerede biter?

Yanit 3- Firma galisanlarinin bu tiir etkinliklerinin de AIFD ve ilag sektérii ilkelerine uygun olmasi
gerekmektedir. Firmalar ¢alisanlarina bu tir forumlarda iletisimlerinin sagduyu O&lgiilerinde
olmasini hatirlatmalidiriar. Bir radyo programina telefonla katilan veya bir hastalik forumunda
firmasinin ilacinin tanitimini yapan firma ¢alisaninin bu davranigi firma hakkinda sorusturma
acilmasina yol agabilir. Sosyal forumlarda ila¢ tanitimi yapilmamasi esastir; fakat saglik bilgileri,
tedaviye uyum gereKlilikleri, tedaviye uyumda Kkargilagilan zorluklar ve ¢bzim O&nerileri
paylasilabilir. Seffaflik ve sagduyu temel alinmalidir.

Soru 4- YouTube gibi video paylasim sitelerinde ila¢ firmasi calisani olarak gergek ismimi
kullanarak urinumle veya firmamla ilgili yorum yapabilir miyim veya yine video paylagsim
sitelerinde kendi ismimle Uriin videosu paylasabilir miyim?

Yanit 4- YouTube halka acik bir site oldugundan, halka ilag tanitimi olarak algilanacak bir video
veya sunumu burada paylasmaniz AIFD Tanitim llkelerine aykiri olacaktir. Firmanizla ilgili
yapacagdiniz yorum ilag tanitimi olarak yorumlanacak ifadeler icermemelidir. Firmanin sosyal
sorumluluk projelerinden, personel politikasindan séz edebilirsiniz. Bu konularda da firmanizin
i¢ kurallarini géz éniinde bulundurmalisiniz.

Soru 5- Bir ilag firmasi urdn/Urinler ve molekil isimleri icermeyen sadece hastalik ile ilgili
bilinglendirme amacl halka agik Facebook hesabi agabilir mi?

Yanit 5- Sayfanin amaci net bir sekilde belirtilen, (riin ve molekil isimleri yer almayan, (riin
tanitimi yapilmayan veya (rin tanitimi ile iligkilendirilebilecek bir mesaj, haber ve gériintii yer
almayan hastalik bilinglendirme sayfalari ilag firmasinca diizenlenebilir. Firma bu sayfaya
sponsor oldugunu agikga belirtmelidir. Serbest metin kutucuklari (yorum alanlari) sponsor olan
sirketin farmakovijilans yetkilisince glincel olarak takip edilmelidir. Facebook sayfasinda ilag
tartisiimasi durumunda bu durum AIFD Tanitim llkelerine aykiridir ve “halka tanitim” olarak
kabul edilir. Sayfada advers etki bildirimi var ise mevzuat ve sirket kurallari geregi uygun siire
iginde bilgi derlenmeli ve ilgili mercilere bildirimi yapilmalidir.



Soru 6- Firma kendisinin actigi veya destekledigi bir hastalik bilinglendirme internet
platformunun tanitimini veya tiklayan sayinin arttinimasina yénelik olarak viral pazarlama
unsurlarini kullanarak Grin veya tedavi tanitimi yapmayan bir video hazirlayabilir ve yayabilir
mi?

Yanit 6- Hazirlanan video, hastalik hakkinda endise, korku yaratmadigi veya bir tedaviye
ybnelten yapida olmadigi ve AIFD lyi Tanitim llkelerine uyumlu oldugu siirece bu etkinlik
yapilabilir. Ayni sekilde, ilgili Internet sitesi de, bir tedaviye ybneltmemeli, hastanin veya hasta
yakininin semptomlar hakkinda bilgi sahibi olmasini amaclamali, belli sayida belirti varsa,
hastayi aile hekimine yénlendirme amagli olmalidir. Ayrica ilgili Internet sitesi veya videonun
gizli reklam unsurlari icermediginden emin olunmalidir. Gereksiz umut yaratan, hekim gériisi
allnmadan bir tedavi yéntemi 6neren siteler etik prensiplere aykiridir.

Soru 7- ilag markasi kullanilarak web sayfasi agilabilir mi?

Yanit 7- Yasal olarak bir kisittama olmamasina ragmen, AIFD, firmalarin ticari markalar altinda
web siteleri agmamalarini énermektedir. Ote yandan, baskalarinin bu web sitelerinin haklarini
almamalari icin marka isimli web sitelerinin haklarinin marka sahiplerince alinmasi
Onerilmektedir.

Soru 8- Hastalara yonelik bir web sitesi hazirlandiginda Uriin markasi belirtiimeden Grinin
birebir renklerinin kullaniimasi herhangi bir sorun yaratir mi?

Yanit 8- Kural halka ilag tanitimi yapmamaktir. Bu kurala uygun davranildigi siirece renk ve
kompozisyon kullanimlari sorun yaratmayabilir. ila¢ markasi ile renkler (veya bir logo veya
resim) hastalar tarafindan ilagla eslegtiriliyorsa, béyle bir uygulama halka ilag tanitimi yasagina
aykiri bulunabilir.

Soru 9- Hekimlerin yayinlanmasi igin firmaya ilettigi video, sunum, vb. dokimanlarin firma
tarafindan duzenlenen veya firma destekli sitelerde yer almasindaki kurallar nelerdir? Firma bu
mesajlarin igeriginden sorumlu mudur?

Yanit 9- Site sorumlusu ve bazi durumlarda site destekleyicisi firma (sahibinin ila¢ firmasi
gériinmedigi ancak firma dogrudan veya dolayli sponsorlugunda 3.kigilerin sahip oldugu),
igerigin yasalara, tanitim ilkelerine uyumundan sorumludur.

Soru 10- Bir konusmacinin sunumu canli olarak sesi, goruntisu ve sunum igerigi ile birlikte
Internet araciligi ile ayni ortamda olmayan uzak klinik ve gehirlerdeki meslektaglari ile ayni anda
ilag firmasi sponsorlugunda paylasilabilir mi? (Webinar, Live Broadcasting, webcasting)

Yanit 10- Bir ilag firmasi hekimin sunumunu es zamanli veya daha sonra izlenmek lizere kayit
edilerek Internet ortamindan meslektaslari ile paylasmasi igin sponsor olabilir. Bu toplantinin
tanitimini ilgili hekimlere basili malzemeler ile yapabilir. Paylasim tanitim ilkelerine uygun
yapilmalidir.

Soru 11- Facebook’ta bir sayfa acilarak ve bazi hekimler davet edilerek, érnegin "Kontrast
Madde Guvenliligi" konulu, distincelerin paylasildigi ve tartisildigi bir platform yaratilabilir mi?

Yanit 11- Bu platform sadece hekimlere acik oldugu stlirece, davet edilen hekimlerden
bagkalarinin, O6zellikle tanitim yapilmasina izin verilmeyen kesimlerin sayfaya erigimi
engellenebildigi takdirde, bir salonda tanitim toplantisi yapildiginda uyulmasi gereken kurallara
bagl kalinarak bdyle bir sanal toplanti yapilabilir. Bu platformdaki tartismalar baskalariyla
paylagildiginda, bu bir tanitim etkinligi olacaktir ve tanitimin kurallarina bagli olacaktir.(referans
verme, kanit sunma, vb.)
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Soru 12- Firmalar sanal toplantilar dizenleyebilir mi, sanal toplanti ve kongreleri destekleyebilir
mi?

Yanit 12- AIFD Tanitim llkelerinin ilgili maddesindeki (15. Madde) kisitlamalara uyularak, sanal
kongre dlizenlenebilir, desteklenebilir. Béyle toplantilarda destekleme tiirii ve kapsami agikca
belirtiimelidir. Toplantilarda yapilan konusmalar, yazismalar ve -varsa- canli hekim gérismeleri
destekleyen firma tarafindan toplanip yayinlandiginda, yayinin Tanitim llkelerine uygun
olmasina, referanslarin bulunmasina, vb. dikkat edilmelidir.

Soru 13- Uriin tanitim temsilcisi ylz ylze ziyaret yerine bir hekim, dis hekimi veya eczaciya
randevulu olarak Internet Gzerinden trin tanitimi yapabilir mi? (Uzaktan tanitim)

Yanit 13- Tanitim yapan Kisgi Uriin tanitim temsilcisi niteliklerine sahipse ve yiiz yiize tanifimda
uyulmasi gereken kosullara uygun davraniliyorsa, uzaktan tanitim yapilabilir.

Soru 14- Kapali Facebook gruplari sayesinde sadece davet edilen kisilerin gruba dahil olmasi,
Uyelerin bagka bir iiye davet edememesi, Uyelerin ana sayfalarinda bu grup ile ilgili yazismalarin
yer almamasi ve bdylece kendi agindan kimsenin bu kapali gruba yaptigi serbest yorumlarini
gbérememesi gibi bilginin korunmasi, paylasilamamasina olanak saglar. Hem sirket igcinde olsun,
hem de kapali hekim Facebook grubu ile olsun, belirli bir hedef kitle i¢cin bu kapali gruplari
yaratabilir miyiz?

Yanit 14- AIFD Tanitim llkelerine uygun olmak kosulu ile kapali gruplar, tartisma gruplari
agilabilir, desteklenebilir. Uriin tanitimi igeren sunumlarin veya tartismalarin yer alacagi
gruplarda sadece hekim, dis hekimi ve eczacilar yer alabilir. Grup iginde yapilan meslektas
yorumlarinin tanitim ilkeleri ve Ybénetmelik sinirlari iginde ydlirditilmesinden sponsor firma
sorumlu olacaktir. Facebook gibi ortamlarda, bagkalarinin yazdigi mesajlari silme olanagi
olmayabilir, bunun sonuclarindan siteyi agan veya destekleyen firma sorumludur. Kapali grup
icinde farmakovijilans agisindan takip edilmesi gereken bir advers etkiden s6z edilmigse,
farmakovijilans Yénetmeligi kurallarina gb6re belirtilen siirede ilgili mercilere raporlar
ulastirilmasindan sponsor veya kurucu ilag firmasi sorumludur.

Soru 15- Hasta gruplari veya hekimler tarafindan kurulan bir paylasim sitesine firma karsiliksiz
destek verirse, forum/site icerigi tamamen hasta/hekim grubu tarafindan belirlenirse, firmanin
sorumlulugu ne olur?

Yanit 15- Oncelikle bu tiir siteleri kuracak dernek veya gruplarla, yazili, detaylari igeren bir
sézlesme yapilmasi énerilmektedir. Site kurma fikri firma ¢alisanlari tarafindan &énerildiginde,
ticretleri firma tarafindan &denenlerin yazilari sitede yer aldiginda, sitede daha ¢ok destekleyici
firma ilaglari hakkinda tartismalarin yer almasi ve bu tartismalarin, ister istemez firma lehindeki
mesajlara déniismesi olasiliklari dikkate alindiginda, bu tiir desteklerin titizlikle ile yapiimasi
gerektigi  anlasilacaktir.  Sitenin  kullanim sartlarinda da, destekleyicinin katkisi ve
sorumluluklarinin agikga belirtiimesi 6nerilmektedir.

Soru 16- Hastalara yénelik hazirlanmis web sitesinde AIFD kurallari geregi sponsor firmanin
belirtimesi gerekmektedir. Web sitesinin sahibi olmamasina karsilik sponsoru olan firma bu web
sitesinde yer alan bilgilerden ve uyumsuzluklardan sorumlu tutulabilir mi?

Yanit 16- Sponsorluk anlasmalari yapilirken bu konular s6zlesmede yer almalidir. Hastalara
ybnelik sitelerde bir ilacin veya tedavi bigiminin ticari rekabet anlaminda kullanildigi fark
edildiginde, site sorumlusu/sahibi uyariimalidir. Sponsor firmalarin sorumluluklari konusunda
diger sorulara verilen yanitlara da bakiniz.
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Soru 17- Bagka web sitelerine link verilebilir mi?

Yanit 17- Bu konuya metinde de deginilmistir. Link verilen sitelerin giivenirligi ve igerigi dikkate
alinmalidir. Hasta tartisma siteleri, forumlar gibi sitelere link verildiginde dikkatli olunmali, firma
ilaci ile ilgili olumlu gériiglerin tartigildigi, firmadan bagimsiz bir sayfaya verilecek baglantinin,
sorular olugturacag hatirdan gikartiimamalidir.

Soru 18- Firmalar Wikipedia, Eksis6zlik gibi sitelerdeki, Facebook duvarlarindaki yazili hatah
bilgileri diizeltebilirler mi?

Yanit 18- Bu konuda firmadan firmaya degisen tartismali politikalar uygulanmaktadir. Adi gegen
ve benzeri paylasim sitelerinde verilerdeki hatalari diizelterek katkida bulunmak, veri kaynagi
da eklenmesi kosguluyla, kabul edilebilir; 6te yandan bu eylem, tanitim amagli olarak da
yorumlanip sikdyet konusu yapilabilir. llag Kullanma Kilavuzunun eklenmesi, bu bilgi halka agik
oldugundan kabul edilir bir katki olacaktir. Avrupa Birligi'nde son yaklasim, ilaclarla ilgili
bilgilerinin etkin dagitimindansa, edilgen olarak firma web sitelerinde bulundurulmasi
yb6niindedir.

Dikkat edilmesi gereken bir konu da sudur: eger bir firma bir ortak paylagim sitesindeki “bazi
bilgileri” diizeltiyor, fakat ayni sitedeki, 6rnegin rakipler hakkindaki, hatali bilgileri diizeltmiyorsa,
bu davranigi tanitim amacl algilanabilir; bu durumda firma verilen bilgilerin tlimdiindn
sorumlulugunu tagimaya baglayacaktir. (Benzer sekilde, firma tarafindan dagitilan bir tanitim
brostlirii veya yayin, rakipler hakkinda hatali bilgiler i¢eriyorsa ve bu bilgi ve verilerin ulasilabilir
kaynaklara bakilarak hatali oldugu bulunabiliyorsa, AIFD Tanitim Denetleme Kurulu (CPP) bu
bilginin hakemli bir dergiden dahi alinsa, dagitan firmanin sorumlulugunda oldugu gérisinii
kabul etmektedir.)

Soru 19- Bloglar ve sosyal paylasim platformlari firmalarca desteklenebilir mi?

Yanit 19- Tanitim llkeleri’nin 8.8. maddesi desteklenen tiim etkinliklerin ve malzemelerin firma
destegini agikga belirtmesini 6ngériir. Bu kural internet igin de gegerlidir.

Eger bir firma bir ilag veya tedavi sitesini desteklerse, bu sitedeki her tiirlii bilginin mevzuatla ve
Tanitim llkeleriyle uyumlu olmasini sagladigi kullanicilar tarafindan disdndlebilir. Firma
tarafindan desteklenen bir bloga firmanin bir ilacinin ruhsatlanmamis bir endikasyonu ile ilgili
baglar veya bilgiler, materyal eklenirse, bu durum kurallara aykiri olacaktir ve firmanin drdndnd
endikasyon disi tanitmakta oldugu veya bu bilginin paylasiimasini destekledigi c¢ikarimi
yapilabilecektir.

Blog tanimi geregi, bloglara herkes iginden geldigi gibi katki yapabilir, diisiince ve &bnerilerini
ozgirce dile getirebilir. Bir blog ilaglarin tartisiimasini amaclyor veya blogda ilacgla tedavi
gériislerinin dile getiriimesi bekleniyorsa, igeriginin Tanitim llkelerine uygunlugunu garanti
edemeyecekleri béyle siteleri, ilag firmalarinin desteklememeleri énerilmektedir.

Soru 20- Twitter'de ila¢ firmasi veya firma galisani olarak, yurtdisinda bir gazetenin Turkiye'de
tanitimini yaptigimiz veya ruhsatini bekledigimiz bir ilagla ilgili yayinladigi tweeti, is amagh ya
da kisisel hesaplarimizdan retweet edebilir miyiz?

Yanit 20- Is amagl ya da kisisel hesaplarin takipgilerinin i¢inde hekim, dis hekimi ve eczacilar
disinda kigiler de olabilecedi icin kaynagi ne veya kim olursa olsun, iginde ilag markasi! ya da
molekdl adi gecen bir tweet’in retweet edilmesi, Tlirkiye'de halka tanitim sayilacagindan uygun
degildir.
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Soru 21- Bir hekim, yurtdisi bir yayinda, bir kongrede gordiigu, duydugu, okudugu Turkiye'de
ruhsatsiz bir Grtin veya Turkiye’de ruhsath bir Grindn Turkiye’de heniiz ruhsatlanmamis bir
endikasyonu hakkinda bilgi isterse, bu bilgi kendisiyle paylasilabilir mi?

Yanit 21- Hekim, istegini elektronik ortamda veya yazil olarak belirtirse, firma Bilim Servisi
kendisine istedigi bilgileri basili olarak veya elektronik ortamda saglayabilir. Her iki durumda da,
bilginin kigiye 6zel gbénderildigi ve baskalariyla paylasiimasinin hem mevzuata hem de telif
haklarina aykiri olacagi mutlaka belirgin sekilde belirtiimelidir.

Soru 22- Firmalar kendilerine ait ve sponsor olduklari sayfalarda belirtilen advers etkileri
toplamakla sorumlu mudurlar?

Yanit 22- Evet, firmalarin sorumluluklari bilgileri hem toplamayi hem de ilgili kurum ve mercilere
raporlamayi kapsar.

Soru 23- Halktan ya da saglik profesyonellerinden gelen sorulara yanit vermede nasil bir yol
izlenmelidir? Internet ya da mobil platformlar Gzerinden hekimler literatir istegi yapabilir mi?

Yanit 23- Saglik profesyonellerinden diger mecralar kullanilarak gelen sorulara verilen yanitlar,
ayni kurallara uyularak elektronik ortamda da verilebilir. Yanitin soruyu soran Kkigiye
iletiimesinden génderen sorumlu olacaktir. Hastalardan gelen sorulara verilecek yanitlar da
AIFD Tanitim ilkelerinin 19.8. ve 19.9. maddelerinde belirtildigi sekilde ydiriitilmelidir.

Soru 24- Urlnlerimin rekabet iginde oldugu diger Urunlerle ilgili olarak takma isimle de olsa
yorum yaptigimda firmami baglayan kurallar nelerdir?

Yanit 24- Rakip drtinler hakkinda nasil yorum yapilabilecegi AIFD Tanitim llkelerinde ve Tanitim
Yénetmeliginde acikca belirtilmigtir. Etik tanitim ilkelerine bagliik sorumlulugu, kullanilan
mecralara bagli degildir. Hangi ortamda olursa olsun firmanin sorumlulugu siirmektedir.

Soru 25- Web ortaminda yaniltici bilgileri, Tanitim ilkelerine aykiri davraniglari nereye nasil
sikayet edebilirim?

Yanit 25- Diger sikayetlerin bildirildigi AIFD Genel Sekreterligi'ne, yazili olarak ve e-posta ile
basvurabilirsiniz. Tiim gikdyetlerde sunulmasi gereken dokliman ve bilgiler, Tanitim llkeleri’nde
belirtiimektedir.

Soru 26- SMMIlere 6zel olan bir site kuran/kurduran bir ilag firmasi Twitter gibi icinde sadece
hekimlerin olmadigi bir ortamda bu sitenin iceriklerinin tanitimini yaptiginda AIFD Tanitim
likelerine (ve onunla bir bitiin olusturan Dijital Rehbere) aykiri olur mu?

Yanit 26- SMMlere 6zel acilmis olan sitelerin Twitter lizerinden bilgi vermesinde sakinca yoktur,
ancak paylasilan tweet"lerin metni kurallara uygun olmalidir. Bu hesaptan, sadece siteye yeni
eklenmis servis ve bilgilerin ana bashgi paylasilabilir. Tweet'lerin yénlendirilecegi sayfa kullanici
adi ve sifre ekraninin oldugu ilk sayfa olmalidir ve siteye sadece SMMlerin girebildigi kontrol
edilmelidir. Paylagilan tiim "tweet"lerin tiim halka acik oldugu unutulmamali veya bu "tweet"
alan SMMlerin ayni mesaji Re-Tweet (RT) ettiginde SMM olmayan takipgilerin de bu "tweet"i
gorecegi unutulmamalidir. Tweet mesajlarinda ilag adi (aktif madde adi) gecmesi, ABPI
tarafindan "halka tanitim yapilmasi" olarak degerlendirilmektedir, zira yukarida belirtildigi gibi bir
SMM, béyle bir mesaji RT ettiginde SMM olmayan tiim takipgilerine (ve bu mesaji RT edenlerin
SMM olmayan takipgilerine) ulasiimis olmaktadir. Béyle bir davranig, AIFD ilkelerine uygun
degildir. llag sektériinde Tweet ve blog kullaniminin zorluklari ile ilgili Dijital Rehber bélimlerine
bakiniz.
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Soru 27- Web sitelerinden saglanan hizmetler “hediye” kapsamina girer mi?

Yanit 27- Web sitelerinde saglanan medikal hizmet/servis (imaj atlaslari, hesaplama araglari
gibi), igerik (online dergi, kitap erigimleri gibi ) ya da haberler (kongre bildirileri, sunumlari, gibi)
genel hizmet oldugu takdirde, hediye kapsaminda degildir. Dergi ve kitaplar eger sunan firma
tarafindan toplu bir (icret 6denerek siteye erigen tiim SMM’na agiksa, bu “hediye” kapsaminda
degerlendiriimez. Ote yandan Online dergiler, kitap erigimleri igin firma her bir istekte bulunan
hekim igin édeme yapiyorsa, bu kigisel 6deme olarak tanimlanir ve AIFD llkelerine uygun
degildir

Soru 28- Firmalarin web sitelerine girisi 6zendirmek icin giris yapan SMM’lere hediye vermesi
mumkin madar?

Yanit 28- AIFD tyeleri, EFPIA kurallariyla uyumlu olarak 2014 yilindan itibaren SMM’lere her
tarlii hediye vermeyi, hatta hatirlatici tanittim malzemeleri dagitimini durduracaklardir. Firmalar
AIFD likelerine gére SMM’na “hediye” veremezler.

Soru 29- Kongreler igin gelistirilmis mobil aplikasyonlara firmalar sponsor olabilir mi?

Yanit 29- Firmalar, kongreler igin gelistiriimis mobil aplikasyonlara sponsor olabilir, ancak
sponsorlugu kapsaminda (riin ismi ve Uriin tanitimi iceren bilgileri halka acik alanlarda
paylasamaz. Sponsorluk kapsaminda, alinan hizmetin kontroliiniin yapilmasi ve uygun olup
olmadigi, aykir1 bir durumda uyarilmasi ve gerekirse iptal edilmesi firmanin sorumlulugundadir.

Soru 30- Bir firma Urdnd ile ilgili yurtdiginda gelistiriimis ve kullanilan uygulamalar var ise, bu
uygulamalari Turkiye'de SMM veya halk indirip kullanirsa, adi gegen firmanin Turkiye'deki
temsilcisi sorumlu mudur?

Yanit 30- Geligtirilen uygulama, lokal uygulama magazasinda bulunuyor ve Tiirk kullanicilara
ulagiyorsa, firmanin sorumlulugundadir. Firma, Tiirkiye'de gegerli kurallari yurtdisina bildirmek
ve gerekli 6nlemleri almakla yiikimitd(ir.
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